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" BEZANNES

Dentifree veut macher le prix des soins

Un centre de soins dentaires « low cost » a ouvert a Bezannes, le 16 mai. Prix agressif
et matériel sophistiqué. Une concurrence saine, selon I'Ordre national des dentistes.

de soins dentaires Dentifree,

dans le parc d‘affaires i Be-
zannes, sentent encore le neuf.
Le ling est immaculé. « Peu de pa-
tients sont venus depuis lotver-
ture, reconnait Pierre®, dentiste
et coordinateur du centre. Mais
nous ne recevons gie deux jours
par semaines pour [linstant. le
temps de s'installer. » Le praticien
reste confiant: depuis l'ouver-
ture du premier Dentifree fin
2013, 4 Lille, dix autres ont essai-
mé partout en France,

Les prix sont transparents, affi-
chés sur le site internet, pour un
panel de soins allant du simple
détartrage d de la chirurgie im-
plantaire : 60 £ pour un scanner
(effectué sur place), 500 € pour
une couronn€é en céramique,
« Nous propesons des tarifs abor-
dabies, Celg permet & 1ne certaine
tranche de la population de s'offrir
ces prestations », affirme Pierre,
qui exerca pendant vingt ans
dans le libéral. Quatre patients
sur dix renonceratent aux soins i
cause des tarifs, selon une étude
menée en actobre par Santéclair,
une entreprise daide a laccés
aux soins.

L es locaux du nouveau centre

Une organisation millimétrée

Et Dentifree assure ne pas bra-
der la qualité. « [l y @ un contréle
trés strict par {'Ordre national des
chirurgiens-dentistes (ONCD), Er
notre équipement st trés complet.
il y a detix salies de soins, et voiel
e scanner maxillo-focial, com-
mente le dentiste et coordina-
teur du centre en poussant les
portes. fe n'ovais famais eu un el
matériel avant. Cela permet de
tout faire sur place, de la radio & io
chirurgie. »

Le secret des prix agressifs se
trouve cdans une organisation

Le centre Dentifree dispuse de deux salles de goin. Christian Lantanois

millimétrée, « Toutes les fonctions
administratives sont centrafisées
au siége, it Versailles, indique Eric
Goettmann, chargé d'informa-
tion pour Dentifree. Pour lex

équipements coliteux comme le
scanner, hos cemmandes groupées
pour les onze centres nmous pers
mettent d'aveir des rabols, » Idem
pour les implants et prothéses,

commandés en gros auprés de
deux fournésseurs, allemand et
frangais,

« A nivequ des prothéses, c'est
tarif Itbre, alors certains se font

« lls respectent les contrats de santé »

Comme dans la plupart des grandes enseignes du com-
merce, les commandes de matériel » en tés grasse quan-
titd» permettent aux cliniques de soins dentaires « low-
cost » d'obtenir des prix avantageux, exclique Je docteur
Alain Mollet, représentant le Conseil de 'Ordre des den-
tistes de 1a Marne. La majorité des prestations proposéas
concernent des prothéses et des opérations de confort,
dont les tarifs ne sont pas soumis i un contrdle strict,
Pour les autres soins. «les tarifs de base, établis par les
CPAM, w'ont pas auginenté depuis trente ans », reprend-il,
ce qui fait que « la mejorité des praticiens [qui} sont conven-

Honnés pour respecter ces tarifs » sont obligés de facturer a
perte. « lIs équilibrent leurs Comptes » en fixant donc des ta-
rifs plus élevés sur les prestations non remboursées.
Quant 3 Ia qualité des soins et i la sécurité des patients, Je
docteur Mollet affirmie que « le Consell de I'Grdre s'assure
toujours gue les praticiens salariés [dans ¢es nouvelies cli-
rigues] respectent les coutrats de sanié édictds ». Méme si le
fonctionnement de ces établissements « low-cast » repose
sur des cadences de traitement rapides, ce sont avant rout
des docteurs diplimeés, qui doivent «se conformer aux
régles de déontologie de le profession s,

Londamné en 2014 pour

« publicité prohibée »

La publicité est un sujet sensible
pour I'Drdre national des chirur-
giens-dentistes (ONCD]. Le re-
seay Dentifrea a e reconnu
coupatle en octobre 2014, par e
Consell  départemental  de
I'Drdre du Nard, de seire rendu
fautif dactes de publicité via san
site internet. Il y faisait la pro-
motion de ses matariels et de
ses terifs paur incler les pa-
tients & se faire soigner dans
son premier cenire dentaire, ba-
5é & proximité de Lille.

« les informations disponibles
sur nolre site internet étaient
ronsidérees comme delayales,
confirme Eric Goettmanr. Elles
ont été refirées. »

plaisir », lache Ingrid, I'assistante
dentaire. Elle a auparavant exer-
cé pendant 14 ans dans le eabl-
net du docteur Jean-Hugues Cré-
tin, prés de la gare. « if proposait
des tarifs assez bas, semblables &
cetx proposés ici, Cest loin d'Btre
ie cas pour les oubres de la ville,,. »
Son embauche dans le centre n'a
pas été bien recue par toutes ses
connaissances du miliew. «ff y a
une sorte de défiance, confirme
Eric Goettmann. Des praticiens
voient ¢a comme une forme de
conctirrence déloyale. Mais suite 4
ia premiére ouverture d Lille, qu-
cun dentiste n'a mis la clef seus ln
porte, »
DAVID GAUTHIER

aver ELSA FRICOTEAUX
¥ [* Les deux praticiens re souhaitent
pas divulguer [eur nam de famille, pour
&viter teut probléme avec ['ONLD, qui
pourrait apparenter rette citation dans un
média comme de la publicite.
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